Kusitlusankeet:

tooturukoolitus koolituskaardiga, tasemebppes osalemise toetus, kvalifikatsiooni
saamise toetamine, kontrollgrupp

Vastamise keele valik: eesti, vene

E-postiga saadetav kutsekiri

Tere!

Kutsume Teid osalema uuringus ,Eesti Tootukassa tootust ennetavate teenuste ,T66ta ja opi”
analtiiis”, mille viib 1abi Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike rakendusuuringute keskus RAKE
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel. Teie kontakt saadi selle uuringu
labiviimiseks Eesti Tootukassast, kuna olete osalenud aastatel 2017-2023 modnel t66tust
ennetaval teenusel. (Kontrollrihma korral: Teie kontakt saadi selle uuringu labiviimiseks
Rahvastikuregistrist ja Tootukassast).

Uuring annab tervikliku Glevaate to6tust ennetavate meetmete mdjust sihtrihmadele (t66taja,
tootu ja todandja) ning selgitab, kuidas teenuseid saaks edaspidi paremini t66turu ja
sihtrihmade vajadustele vastavaks kohandada.

Kusitlusankeedile vastamine votab aega umbes 25 minutit. Kogutud informatsiooni abil saame
vaartuslikku, kogemustel pdhinevat sisendit td0tust ennetavate teenuste kohta. Seetéttu on
Teie sisend vaga oluline! Olete vdga oodatud vastama ka juhul, kui Teil nende teenustega
kogemus puudub, sest uuringu Onnestumiseks on oluline koguda sisendit ka labi
kdrvaltvaataja pilgu.

Kogutud andmed pseudonliimime ning tulemused esitame Uldistatud kujul, kisitlusele
vastanud inimesi ei viida vastustega kokku. Uuringus osalemine ei mdjuta teenustel osalemist
ega toetuste saamist ning on vabatahtlik. Ligipaas toorandmetele on vaid uuringu labiviijatel.
Andmeid hoiustame Tartu Ulikooli turvatud serverites.

Ankeedile vastamiseks vajutage siia: {SURVEYURL}. Ootame Teie vastuseid hiljemalt pp.kk.aaaa.
Kui Teil tekib ankeeti taites kiisimusi, aitab RAKE analtdtik Ene Tubelt (ene.tubelt@ut.ee).
Loodame, et saate meid Tootukassa toOtust ennetavate meetmete uurimisel aidata!

Uuringus osalemise eest ette tanades

Helen Urmann

uuringu projektijuht

RAKE asejuhataja, Tartu Ulikool

Siin peaks olema ka link, et ei ole ndus osalema [...]



Teadliku ndusoleku vorm kusitluskeskkonnas

[inimesed jouavad siia, vajutades kutsekirjas olnud linki]

Aitah, et olete huvitatud uuringus osalemisest!

Uuringu ,Eesti Tootukassa tootust ennetavate teenuste ,T66ta ja Opi” analliis” tulemusena
valmib péhjalik anallis too6tust ennetavate meetmete asjakohasusest, tulemuslikkusest,
mojust ja jatkusuutlikkusest. Uuring annab tervikliku Ulevaate to6tust ennetavate meetmete
mojust sihtriihmadele (td6taja, t66tu ja tddandja) ning selgitab, kuidas teenuseid saaks
edaspidi paremini td66turu ja sihtriihmade vajadustele vastavaks kohandada. Uuringu viib
Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi tellimusel labi Tartu Ulikooli sotsiaalteaduslike
rakendusuuringute keskus RAKE. Ootame kusitlusele vastama vahemalt 1450 todealist inimest
ja 590 tooandjate esindajat.

Teie arvamus on meile aarmiselt vaartuslik, kuna see véimaldab uuringu labiviijatel saada
hinnanguid, arvamusi ja teadmisi kogemuslikust vaatenurgast. Kui Teil endal nende teenustega
kogemust ei ole, on Teie arvamus samuti vaartuslik, sest uuringu jaoks on oluline koguda
sisendit ka labi kdrvaltvaataja pilgu.

Uuringus osalemiseks palume Teil tdita ankeet, milles on nii valikvastustega kusimusi kui ka
selliseid kusimusi, millele saate vastuse ise kirjutada. Selle ankeedi taitmine votab aega kuni 25
minutit. Teie meiliaadressi kasutame ainult uuringus osalemisega seotud kirjavahetuseks
(vajadusel saadame Teile lisaks uuringus osalemise kutsele kuni kolm meeldetuletuskirja, kokku
seega kuni neli kirja).

Uuringus osalemine on vabatahtlik, mis tahendab, et Teil on véimalik alati ilma selgitusi
andmata loobuda kusitlusankeedi taitmisest vOi see katkestada. Uuringus osalemisega ei
kaasne Teile riske ning see ei mdjuta teenustel osalemist ega toetuste saamist.

Kusitlusankeediga kogutud andmed pseudonimiseeritakse. See tdhendab, et uuringus
osalejate e-posti aadressid kodeeritakse Umber, seotakse vastustest lahti ja seejarel
kustutatakse andmestikust. Nii ei ole otsene vastajate tuvastamine véimalik. Vastajate IP-
aadresse ei salvestata. Andmeid kogutakse ja siilitatakse Tartu Ulikooli turvalises serveris
(Nextcloud) ning neile padsevad ligi ainult uuringuga seotud Tartu Ulikooli teadlased,
juurdepaas toorandmetele ja koodivotmele on ainult RAKE analtittikul Ene Tubeltil. Koodivétit
hoitakse kriipteerituna Tartu Ulikooli turvalises serveris. Uuringu |dppemisel augustis 2026 Teie
andmed (sh koodivéti ja e-posti aadress) havitatakse nii kusitluskeskkonnas kui serveris.
Analiuisi Uldistatud tulemusi kasutatakse uuringu ,Eesti Tootukassa t66tust ennetavate
teenuste ,Toota ja Opi” anallilis” raportis ning voidakse kasutada ka teadusajakirjade artiklites.

Loodame, et saate meid Tootukassa tootust ennetavate meetmete uurimisel aidata.

Kui olete ndus osalema uuringus ,Eesti To6tukassa tootust ennetavate teenuste ,To6ta ja opi”
analliis”, siis kldpsake palun nuppu ,Jargmine”. Ankeedile vastamist tdlgendatakse kui



ndusolekut uuringus osaleda. Saate oma ndusoleku andmete kasutamiseks teadusuuringutes
tagasi votta kuni [kusitluse sulgemise kuupdev], andes sellest allolevatele kontaktidele e-kirja
teel teada.

Kui olete ndus uuringus osalema, siis palun kinnitage allpool olevasse kastikestes markega, kui
vaitega noustute:

[J Noustun osalema uuringus ja olen teadlik uuringu eesmarkidest ning oma rollist selles
[J Noustun oma isikuandmete to6tlemisega uuringu raames.

Kui Teil tekib uuringus osalemise ajal tdiendavaid kisimusi, vajate tehnilist abi voi soovite
uuringus osalemise ndusoleku tagasi votta, podrduge palun julgesti Ene Tubelti poole
(ene.tubelt@ut.ee).

Kui Teil tekib kiisimusi seoses uuritava &igustega, siis palume pdorduda Tartu Ulikooli
inimuuringute eetika komitee poole e-posti aadressil eetikakomitee@ut.ee voi tel 737 6215.
Kaebustega isikuandmete tddtlemise osas palume pddrduda Tartu  Ulikooli
andmekaitsespetsialisti poole e-posti aadressil andmekaitse@ut.ee.

K&igi uuringus kogutud andmete volitatud téétleja on Tartu Ulikool, keda esindab kéesolevas
uuringus Helen Urmann (helen.urmann@ut.ee). Uuringu tellija ja rahastaja on Majandus- ja
Kommunikatsiooniministeerium (andmete vastutav too6tleja). Isikuandmete vastutavat
tootlejat ehk Majandus- ja Kommunikatsiooniministeeriumi (Suur-Ameerika tn 1, 10122
Tallinn) esindab kaesolevas uuringus Anna-Liina Vakram (anna-liina.vakram@mkm.ee).
Uuringu labiviimine on saanud kooskdlastuse Andmekaitse Inspektsioonilt (otsus XXX,
pp.kk.2025) ning uuringu toimumisele on loa andnud ka Tartu Ulikooli inimuuringute
eetikakomitee (otsus 403T-3).

Uuringus osalemise eest ette tanades
Helen Urmann, uuringu projektijuht, Tartu Ulikool (helen.urmann@ut.ee)

Ene Tubelt, kiisitlusandmete analiiiitik, Tartu Ulikool (ene.tubelt@ut.ee)



TaustakUsimused (vastavad koik neli riihma)

1. Palun markige oma sugu.

e Mees
e Naine
e Muu

e Eisoovi avaldada

2. Palun markige oma vanus.

e 16-30
e 3140
e 41-50
e 51-60
e Ule60

3. Palun markige, mis maakonnas elate.

e Harjumaa, sh Tallinn
e Hiiumaa

e |da-Virumaa

e Jbgevamaa

e Jarvamaa

e Laanemaa

e Laane-Virumaa
e Podlvamaa

e Parnumaa

e Raplamaa

e Saaremaa

e Tartumaa

e Valgamaa

e Viljandimaa

e VOBrumaa

4. Palun markige oma igakuine sissetulek parast maksude mahaarvamist. (netosissetulek, sh
toetused, huvitised jm)
e Alla 1000 euro
e 1001-1500 eurot
e 1501-2000 eurot
e 2001-2500 eurot
e Ule 2500 euro
e Eisoovi avaldada

5. Palun valige, milline staatus Teid praegu kéige paremini iseloomustab.



Tootan

Opin

Tootan ja opin

Olen to6tu ja otsin aktiivselt t66d

Olen to6tu ja ei otsi aktiivselt t66d

Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

6. Palun valige vaide, mis sobib Teie kirjeldamiseks kdige paremini. Valige k&ik sobivad

variandid.

Oooooooon

Mul on terviseprobleemid, mis piiravad t66voimet

Mul on terviseprobleemid, kuid need ei sega té6tamast

Mul on vahesed teadmised voi oskused td6turul hakkamasaamiseks

Minu teadmised ja oskused on aegunud ega vasta enam t66turu nGuetele
Mul puudub erialane koolitus t66 jaoks, mida soovin teha

Mul on raskusi tehnoloogia ja digivahendite kasutamisega

Mul puudub t66kogemus voi see on vaga vahene

Minu oskused ja teadmised ei vasta praegusele tédsoovile

Mind ei iseloomusta Ukski Glaltoodud vaidetest

7. Kas olete aastatel 2017-2023 kasutanud monda Tootukassa teenustest?

Jah -> avaneb klsimustik teenust saanutele
Ei -> avaneb kisimustik kontrollrihmale
Ei tea -> avaneb kisimustik kontrollrithmale

Kisimused teenuseid saanud inimestele

Uldine

8. Markisite, et olete aastatel 2017-2023 kasutanud monda Tootukassa teenustest. Palun

valige, milline oli Teie haridustase enne selle teenuse kasutamist.

Vahem kui pohiharidus

Pohiharidus

Kutseharidus pdhihariduse baasil

Uldkeskharidus

Kutsekeskharidus (keskeri- v&i tehnikumiharidus pd&hihariduse baasil voi
kutsehariduse baasil)

Keskeri- voi tehnikumiharidus keskhariduse baasil

Kérgharidus

Muu

Ei maleta

9. Kuidas saite aru, et teil on vaja omandada uusi oskusi ja teadmisi voi taiendada

olemasolevaid? Valige kdik sobivad variandid.

[l

To6andja soovitas



[ ] Karjaarindustaja soovitas
[] Tundsin ise, et ei saa tooga hakkama
[ ] Soovisin tddkohta vahetada

[ ] Tootukassa ndustaja soovitas

[ ] Sober/elukaaslane/abikaasa/lapsed véi muu mulle oluline ldhedane soovitas
[] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

10. Kas teil oli keeruline otsustada, millist koolitust v6i dppekava valida?

Jah, vaga keeruline
Pigem keeruline
Pigem lihtne

Vaga lihtne

Ei oska 6elda

11. Kas Tootukassa karjadrindustamine aitas teil sobivat koolitust voi 6ppekava valida?

Jah, vaga palju

Pigem aitas

Pigem ei aidanud

Ei aidanud Uldse

Ei oska 6elda

Ei saanud ndustamist -> jatab jargmised kaks kisimust vahele (ligub 14. kiisimuse
juurde).

12. Kas karjaarindustamisel arutati t66, dppimise ja pereelu tGhildamise teemasid?

Jah, pdhjalikult
Jah, natuke

Ei arutatud

Ei maleta

13. Kuidas saaks Teie arvates karjaarindustamist paremaks muuta?
[avatud vastus]

14. Milliseid loetletud teenuseid Te aastatel 2017-2023 kasutasite?

Tooturukoolitus koolituskaardiga -> avanevad teenusespetsiifilised klisimused
Tasemedppes osalemise toetus -> avanevad teenusespetsiifilised kiisimused
Kvalifikatsiooni saamise toetamine tooOtavatele -> avanevad teenusespetsiifilised
ktsimused

Ei tea/ei maleta -> teenusespetsiifilised kiisimused jadvad vahele

Teenusespetsiifilised kiisimused: A — todturukoolitus

ATl. Mis oli Teie peamine pdhjus té6turukoolitusel osalemiseks?

Mul olid vananenud oskused
Tervise t6ttu ei saanud jatkata senisel tookohal



A2.

A3.

e Soovisin tookohta vahetada

e Soovisin uusi oskusi dppida

e Tobandja soovitas

e Koolitusasutus soovitas osaleda Tootukassa kaudu
e Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Millisel koolitusel Te osalesite? Kui osalesite ametialasel koolitusel, valige vastav
Oppesuund. Saate valida kdik sobivad variandid.

Arvutialane koolitus

Eesti keele koolitus -> avanevad tdiendavad kiisimused eesti keele koolituse kohta
Arhitektuur ja ehitus

Haridus

Heaolu (taiskasvanute hooldamine, lastehoid, sotsiaaltdo jms)

Hlgieen ja tootervishoid

Informatsiooni- ja kommunikatsioonitehnoloogiad

Isikuteenindus (sh iluteenindus, majutamine ja toitlustamine, turism jms)

Kunstid (sh disain, kasitoo, esituskunstid)

Metsandus

Tehnikaalad (sh keemiatehnoloogia, energeetika, elektroonika ja automaatika,
mehaanika ja metallitdd, mootorliikurid jms)

Tervis (meditsiin, teraapia jms)

Tootmine ja tootlemine

Transporditeenused

o0 doddddddddd

Arindus ja haldus (sh raamatupidamine, turundus, sekretérito, hulgi- ja jaekaubandus
jms)
[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Miks valisite just selle koolituse? Valige kdik sobivad variandid.

[ ] Koolitus oli mulle huvitav

[ ] Koolitus toimus mulle sobivas asukohas
[ ] Koolitus toimus mulle sobival ajal

[ ] Soovisin tookohta vahetada

[ ] Todandja soovitas

[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Kusimused eesti keele koolitusel osalenule
EK1. Vastasite, et osalesite eesti keele koolitusel. Kuivord seotud oli eesti keele

Oppimine Teie todga?

e Eesti keele oskus oli olemasoleva t66 jatkamiseks vajalik
e Eesti keele oskus oli seotud téoalaste tulevikuplaanidega
e Eesti keele oskus oli seotud ametikohale esitatavate keelenduetega



e Eesti keele dppimine ei olnud t66ga seotud
e Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

EK2. Kuidas Teil eesti keele koolitusel 1dks?

e Labisin koolituse
e Katkestasin koolituse -> avaneb tapsustav kiisimus EK2_1.

EK2_1. Palun tapsustage, mis pohjusel koolituse katkestasite. Valige koik

sobivad variandid.
[ ] Valitud keeletase oli minu jaoks liga madal
[ ] Valitud keeletase oli minu jaoks liiga kérge
[] Ma ei olnud koolitajaga rahul
[ ] Koolituse korraldus ei sobinud mulle

[] Teiste kohustuste kdrvalt osaledes muutus koormus liiga suureks

[ ] Minu tervis ei vdimaldanud jatkata
[ ] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

EK3. Miks valisite eesti keele dppimiseks just To6tukassa koolituse, mitte méne muu

voimaluse? Valige koéik sobivad vastused.

Koolitus toimus kdige sobivamal ajal
Koolitus toimus kdige sobivamas kohas
Koolitus oli tasuta
Sébrad/tuttavad/pereliikmed soovitasid
Mul oli endal varasem positiivne kogemus
Koolitusel puudus ooteaeg

Muud koolitused ei olnud kattesaadavad
Ma ei teadnud muudest vdimalustest

Oooooooon

Muu (palun tapsustage: [avatud vastus]

A4.Kui hasti olite enne osalemist teadlik Tootukassa koolitusvoimalustest?

A5

Mul olid p&hjalikud teadmised

Mul oli véimalustest piisavad teadmised
Mul olid véimalustest vahesed teadmised
Ei olnud Uldse teadlik

Ei tea/ei maleta

Kust saite infot ToGtukassa koolitusvéimaluste kohta? Valige kéik sobivad vastused.

[ ] Todandjalt
[ ] Tootukassa kodulehelt
[ ] Tootukassa ndustajalt

[ ] Sébralt, tuttavalt voi pereliikmelt

[ ] KarjaarinGustajalt



[
[
[

Meediast (nt ajaleht, raadio, televisioon)
Sotsiaalmeediast
Muu (palun tépsustage) [avatud vali]

A6 Kas teil oli juba enne Tootukassa teenusest teada saamist olemas selge plaan, mida soovite

Oppida, milliseid oskusi ja teadmisi arendada?

Jah, vaga selge plaan
Oli mingi ettekujutus
Ei olnud plaani

Ei oska 6elda

A7. Milline on Teie arvates tdhus viis inimeste teavitamiseks Tootukassa koolitustest? Valige

kuni kolm olulisemat.

Oooooooon

Reklaam sotsiaalmeedias

Reklaam meedias (trikimeedia ja/voi raadio, televisioon)
Info tédandjate kaudu

Info Sppeasutustes ja noortekeskustes

Info karjaarinbustajatelt

Kohalikud infopaevad véi Uritused

Otseturundus e-posti voi SMS-iga

Koostdd kogukonna organisatsioonide voi MTU-dega

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Teenusespetsiifilised kiisimused: B — tasemedppes osalemise toetus

B1.

Millised olid enne tasemedppes Oppimist Teie teadmised tasemedppes osalemise

toetusest?

B2.

Vaga pohjalikud teadmised

Pohjalikud teadmised

Pigem péhjalikud teadmised

Pigem vahesed teadmised

Véhesed teadmised

Vaga vahesed teadmised/eelnevad teadmised puudusid
Ei tea/ei maleta

Kust saite infot tasemedppes osalemise toetuse kohta? Valige kdik sobivad vastused.

Ooooon

Tootukassa kodulehelt
Karjaarindustajalt

Sobralt, tuttavalt voi pereliikmelt
Meediast

Sotsiaalmeediast
Oppeasutusest



[ ] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

B3. Kas toetuse olemasolu aitas teil tasemedpet alustada ja |6petada?

Jah,
palju

vaga | Pigem aitas | Pigem
aidanud

ei

Ei
tldse

aidanud

Ei oska delda

Alustamisel

Lopetamisel

B4. Kuidas Teil tasemedppes laks? Valige kdik sobivad variandid.

[ ] Labisin tasemedppe
[] Opingud veel kestavad
[ ] Katkestasin 6pingud -> avaneb eraldi tapsustav kisimus B4_1.

B4_1. Palun tapsustage, mis p&hjusel koolituse katkestasite. Valige koik
sobivad variandid.

[ ] To6o ja 6ppimise thildamine oli keeruline

[ ] Perekondlikel pohjustel

[ ] Valitud 6ppekava osutus liiga raskeks

[ ] Valitud 6ppekava osutus mulle ebasobivaks

[ ] Terviseprobleemide t&ttu

[ ] Kaotasin motivatsiooni -> avaneb eraldi tapsustav kiisimus B4_2.
[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

B4_2. Vastasite, et kaotasite tasemedppes dppides motivatsiooni

ning katkestasite seetottu 6pingud. Vdimalusel palun téapsustage,

mis pdhjusel motivatsiooni kaotasite.

[avatud vastus] [ainult neile, kes vastasid eelnevalt, et katkestasid,

sest kaotasid motivatsiooni]

B5. Kui toetus oleks vaiksem, kas oleksite siiski 1dinud tasemedppesse?

Jah, kindlasti
Pigem jah
Pigem mitte
Kindlasti mitte
Ei oska 6elda

B6. Kui tasemebppes osalemise toetust ei oleks, kas oleksite siiski tasemebppesse dppima
lainud?

Kindlasti oleksin 6ppima ldinud

Pigem oleksin 6ppima lainud

Pigem ei oleks

O6ppima lainud



Kindlasti ei oleks 6ppima lainud
Ei oska oelda

B7. Kas toetatavate 6ppekavade valik m&jutas Teie otsust minna dppima tasemedppesse?

Jah, sain valida meeleparase dppekava

Ei, oluline oli toetusega dppimise véimalus
Ei, soovisin niikuinii 6ppima asuda

Ei oska Gelda

B8. Kui asjakohaseks peate 30-paevast tahtaega toetuse taotlemisel?

Tahtaeg on liiga pikk
Tahtaeg on piisav
Tahtaeg on liiga lihike
Ei oska Gelda

B9. Miks Teie arvates tasemedppes osalemise toetuse saamise digusega inimesed (sh ka

erialase hariduseta voi terviseprobleemidega inimesed) seda toetust ei kasuta?

[avatud vastus]

B10. Mis aitaks Teie arvates tOsta tasemedppes osalemise toetuse digusega inimeste huvi

tasemedppes osalemise vastu? Valige kuni kaks kdige olulisemat.

Paindlikumad 6ppetingimused

Suurem rahaline toetus

Rohkem infot voimaluste kohta
To6andja toetus

Terviseprobleemidega arvestamine
Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Teenusespetsiifilised kiisimused: D — kvalifikatsiooni saamise toetamine

D1. Mis oli teie peamine pohjus kvalifikatsiooni saamise toetuse taotlemiseks? Valige kdik

sobivad variandid.

Oooooon

Soovisin tdendada oma olemasolevaid oskusi

Soovisin saada kutsetunnistust tdokoha sailitamiseks

Soovisin tookohta vahetada ja uues tdokohas oli kutsetunnistus vajalik
Too6andja suunas

Soovisin kérgemat palka

Soovisin paremat ametikohta

Muu (palun tépsustage) [avatud vastus]

Lépukisimused koigile, kes vastasid 7. kusimusele ,jah”

15. Kui rahul olete saadud koolituse sisuga?



1

e Vaga rahul

e Rahul

e Pigem rahul

e Eirahul ega rahulolematu

e Pigem rahulolematu

e Rahulolematu

6. Mis mojutas teie rahulolu koolitusega kdige rohkem? Valige kuni 2 olulisemat.

Vaga rahulolematu

[] Koolituse sisu
[ ] Koolitaja padevus
[] Oppematerjalide kvaliteet
[ ] Koolituse praktilisus
[ ] Koolituse kestus
[] Koolituse toimumise aeg
[ ] Koolitusruumid ja -tehnika
[ ] Muu (palun tépsustage) [avatud vastus]
17. Palun hinnake koolitusel osalemise mdéju jargmistele aspektidele.
Vaga Positiivne | Pigem Ei ole Pigem Negatiivne | Vdga Ei
positiivne | moju positiivne | mdju negatiivne | mdju negatiivne | oska
mdju moju avaldanud | mdju maoju Oelda
Minu
majanduslik
toimetulek
Kindlus, et
minu
tookoht
sailib
Minu
tooalane
konkurentsi-
vOime

Minu oskuste
tase

Kontrollgrupp: isikud

Teadlikkus ja info levik

1.

ja toetab tasemedppes dppimist?
e Olen kuulnud véimalusest osaleda to6turukoolitustel
e Olen kuulnud vbimalusest saada tasemedppes osalemise toetust

e Olen kuulnud moélemast voimalusest

Kas olete kuulnud, et Tootukassa rahastab tootavate inimeste osalemist todturukoolitustel




Ei ole kuulnud -> jatab jargmise kisimuse vahele
Ei ole kindel -> jatab jargmise kiisimuse vahele

2. Millisest allikast Te tooturukoolitustel osalemise véimaluse ja/voi tasemedppes osalemise

toetuse kohta kuulsite? Valige kéik sobivad variandid.

[] Todandjalt
[] Sébralt, tuttavalt voi pereliikmelt
[] Meediast
[] Sotsiaalmeediast
[] Tootukassa kodulehelt
[] Koolitusasutusest
] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]
3. Milline kanal oleks Teie arvates sellise info saamiseks sobivaim? Valige kuni kolm
olulisemat.
[ ] Reklaam sotsiaalmeedias
[] Reklaam meedias (trikimeedia ja/vdi raadio, televisioon)
[ ] Info todandjate kaudu
[ ] Info 6ppeasutustes ja noortekeskustes
[ ] Info karjaarindustajatelt
[ ] Kohalikud infopaevad véi Uritused
[] Otseturundus e-posti voi SMS-iga
[[] Koostéd kogukonna organisatsioonide véi MTU-dega
[ ] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Osalemise takistused ja motivatsioon

4. Mis voib Teie arvates takistada inimesi osalemast tooturukoolitustel voi tasemedppes?

Valige koik sobivad variandid.

Oooooooooon

Inimesed ei tea nendest voimalustest piisavalt hasti
Sobivaid koolitusi ei ole voi neid on liiga vahe
Motivatsioon 6ppida on madal

Tootukassa teenuse kasutamise motivatsioon on madal
Koolituste ajakava ei sobi

Koolituste toimumise koht ei sobi

Kaasnevad kulud (nt transport, lapsehoid) ei vdimalda
To6- voi pereelu ei vdimalda osalemist

Hirm ebadnnestumise ees

Varasemad negatiivsed kogemused koolituste voi tasemedppega
Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

5. Mis voiks Teie arvates tdsta inimeste motivatsiooni tooturukoolitustel osalemiseks voi

tasemedppesse astumiseks? Valige koik sobivad variandid.



Koolitusvalik ja to6turu muutused

6.

Toodturukoolitustel osalemine

Tasemedppesse astumine

Koolituse maksumuse katmine
/ kérgem tasemedppes
osalemise toetus

Paindlik 6ppeaeg (nt dhtuti
vOi nadalavahetustel)

T66andja toetus

Info parem kattesaadavus

Koolituse / dppekava kvaliteet

Koolituse / dppekava
praktilisus

Isiklik huvi

Isiklik vajadus

Muu

6.1.1. Vastasite, et Teie arvates voiks inimesi motiveerida to6turukoolitustel osalema
muu pdhjus. Palun nimetage see pdhjus (need pdhjused). [kuvatakse ainult neile, kes

valisid eelnevalt selles veerus ,muu”] [avatud vastus]

6.1.2. Vastasite, et Teie arvates voiks inimesi motiveerida tasemedppesse astuma muu
pdhjus. Palun nimetage see pohjus (need pdhjused). [kuvatakse ainult neile, kes valisid

eelnevalt selles veerus,muu”] [avatud vastus]

Kas Teie arvates méjutavad to6turu muutused (nt automatiseerimine, rohepddre) inimeste

huvi koolitustel osalemise vastu?

e Mbdjutavad oluliselt
e Mbdjutavad

e Pigem mgjutavad
e Pigem ei mgjuta

e Eimgjuta

o Uldse ei mdjuta

o Eioska delda

Kui téendoliseks peate, et Teie enda ametialased oskused aeguvad jargmise 2-3 aasta
jooksul?

e Vaga toenaoliseks
e Tdenaoliseks
e Pigem toenaoliseks

e Pigem ebatbendoliseks

e Ebatdensoliseks

e Uldse mitte tdenaoliseks

e Fioska oelda




Kui Teil endal peaks tekkima vajadus osaleda to6turukoolitusel voi Gppida tasemedppes,
kas kasutaksite Tootukassa pakutavat toetust?

e Jah, kindlasti kasutaksin
e Toenaoliselt kasutaksin
e Eioska oelda

e Toendoliselt ei kasutaks
¢ Kindlasti ei kasutaks



Kisitlusankeet: todandjad

koolitustoetus, kontrollgrupp

Vastamise keele valik: eesti, vene, inglise (?)

Kusitlusankeet: to6andjad

1.

Kui hasti vastas koolitustoetus teie ettevotte vajadustele?

e Vdga hasti

e Pigem hasti

e Pigem halvasti
o Uldse mitte

o Eioska telda
Kas teil on olnud raskusi sobivate koolituste leidmisega koolitusturul?

e Jah, sobivaid koolitusi on raske leida

e Jah, pakutavad koolitused ei vasta vajadustele
e Ei, sobivaid koolitusi leidub piisavalt

o Eioska oelda

Milliseid takistusi olete sobiva koolituse leidmisel kogenud?
[avatud vastus]

Kuidas vdiks koolitustoetuse tingimusi muuta, et need arvestaksid paremini erinevate
todandjate vajadustega?

Suurem koolitustoetuse kasutamiseks sobivate koolituste valik

Koérgem koolituskulude hlvitamise maar

Kérgem koolitustoetuse maksimaalne summa t66taja kohta

Koolitustoetuse véimalus ka lihema kui 6-kuulise t66lepingu korral

Vaiksem koolituse miinimummaht (praegu 50 akadeemilist tundi)

Koolitustoetuse taotlemise véimalus ka tagantjarele, mitte ainult enne koolituse algust
Lihtsam taotlusprotsess, vahem burokraatiat

Paindlikumad nduded koolituse sisule ja vormile (nt rohkem e-6pet, |lGhikursusi)
Voimalus kasutada toetust ka olemasolevate to6tajate imberdppeks ilma tookuulutuse
avaldamise ndudeta

Selgemad ja kiiremad otsused To6tukassalt

OO0 Oobooooddd

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

5. Kui oluline oli toetuse olemasolu koolitusotsuse tegemisel?

e Vaga oluline
e Oluline



10.

e Pigem oluline

e Pigem ei olnud oluline
¢ Eiolnud oluline

o Uldse ei olnud oluline
e Eioska 6elda

Kui koolitustoetust ei oleks saanud, kuidas oleks see mdjutanud Teie otsust todtajatele
koolitusel osalemist vdimaldada?

¢ Oleksin voimaldanud koolitusel osalemist ka ilma toetust saamata

e Oleksin voimaldanud koolitusel osaleda, kuid vaiksemas mahus voi lihemal koolitusel
e Oleksin véimaldanud osalemist ainult juhul, kui oleksin saanud muu rahastuse

e Toenaoliselt ei oleks koolitusel osalemist voimaldanud

e Eioska oelda

Mis ajendas teid koolitustoetust kasutama? Valige k&ik sobivad variandid.

[] Vajadus tootajate oskuste arendamiseks
[] Toetuse kattesaadavus

[] Tootukassa soovitus

[] Koolitusasutuse soovitus

[] Muudatused ettevottes

[] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

Kui keeruliseks (burokraatlikuks) hindate toetuse taotlemise protsessi?

e Vaga lihtne
Lihtne
Pigem lihtne

Pigem keeruline
Keeruline

e Vaga keeruline
o Eioska delda

Kuidas voiks vahendada tooandjate halduskoormust koolitustoetuse taotlemisel?
[avaneb neile, kes eelnevalt valisid ,pigem keeruline” kuni ,vaga keeruline”] [avatud vastus]

Kuidas saate té6andjana aru, et teie tootajate oskused vajavad arendamist/taiendamist?
Valige koik sobivad variandid.

[] Tootaja vahetu juhi hinnang

[] Ebaefektiivne t606

[] Koolituste kaigus

[] Tootukassa ndustamine

] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]



11. Millist tuge vajate tédandjana koolitusvaliku tegemisel? Valige k&ik sobivad variandid.

12.

13.

14.

15.

Oooon ooo

Voimalus otsida koolitusi vastavalt ettevotte tegevusalale

Noustamine tddtajate oskuste ja koolitusvajaduste kaardistamisel

Abi koolituse sisulise sobivuse hindamisel (nt kas koolitus vastab too6taja
toollesannetele)

Soovitused usaldusvaarsete koolitusepakkujate kohta

Teave koolituste rahastamisvoimaluste kohta (nt Tootukassa toetus)

Teiste ettevdtete tagasiside erinevatele koolitustele

Toojouturu trendide ja tulevikuvajaduste anallils

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Mil maaral on Too6tukassa ndustamine aidanud teil teha otsuseid oma todtajatele sobivate

koolituste valimisel?

Vaga palju

Pigem palju

Pigem vahe

Ei ole Uldse aidanud
Ei oska Gelda

Kuidas todandjana suhtute tootajate tasemedppes osalemisse, mis voib viia

karjaaripoordeni?

Toetan vaga
Toetan

Pigem toetan
Pigem ei toeta
Ei toeta

Ei toeta Uldse
Ei oska 6elda

Kuidas tédandjana suhtute tdotajate taienduskoolitusse, mis ei ole seotud nende tanaste

tooulesannetega?

Toetan vaga
Toetan

Pigem toetan
Pigem ei toeta
Ei toeta

Ei toeta Uldse
Ei oska 6elda

Mis motiveeriks Teid tddandjana rohkem véimaldama tddtajate osalemist koolitustel?

[avatud vastus]



16. Kuidas saaks Teie arvates paremini kaasata erinevaid ettevotteid té6andja koolitustoetust
kasutama?
[avatud vastus]

17. Kuidas hindate koolitustoetuse majanduslikku moju Teie ettevottele?

e Vaga positiivne

e Positiivne

e Pigem positiivne
e Eiole mgju olnud
e Pigem negatiivne
e Negatiivne

e Vdga negatiivne
o Eioska telda

18. Kas koolitustoetus on aidanud suurendada Teie ettevotte tootlikkust voi kdrgema
lisandvaartusega tookohtade osakaalu?

e Jah, oluliselt

e Pigem oluliselt
o Pigem mitte

o Uldse mitte

e Eioska delda



Kontrollgrupp: té6andjad

1. Kas olete teadlik Tootukassa koolitustoetusest?

Jah, vaga hasti
Olen kuulnud, aga ei ole tapselt kursis
Ei ole teadlik -> jatab jargmise kisimuse vahele

2. Miks Te tooandjana ei ole seda toetust kasutanud? Valige kdik sobivad variandid.

[ ] Ettevotte vajadustele vastavaid koolitusi ei pakuta
[ ] Eiole sobivaid koolitusi leidnud
[ ] Ettevotte tootajad ei soovi koolitustel osaleda

[ ] Ettevote ei saa t6od tootaja koolitusel viibimise ajaks imber korraldada

[ ] Muu (palun tapsustage): [avatud vastus]

3. Mis voib Teie arvates mdjutada tdoandjate koolitustoetuse kasutamist? Valige kdik sobivad

variandid.

Ooooon oooo

Vahene voi puuduv teadlikkus koolitustoetuse véimalusest
Toetuse kasutamise tingimused on liiga piiravad
Taotlemise protsess on keeruline voi aegandudev
Koolituse miinimumnduded (nt maht vahemalt 50 akadeemilist tundi) ei sobi ettevotte
vajadustega

Koolituste toimumisajad ei sobi ettevotte todkorraldusega
Raske leida sobivat koolitust vdi koolituspakkujat
Ebakindlus, kas toetuse taotlemine laheb edukalt
Koolituse maksumus on liiga suur, isegi koos toetusega
Ettevottel puudub hetkel koolitusvajadus

Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]

Kuidas td6andjana suhtute tootajate tasemedppesse, mis voib viia karjaaripdoérdeni?

Toetan vaga
Toetan

Pigem toetan
Pigem ei toeta
Ei toeta

Ei toeta Uldse
Ei oska Gelda

5. Kuidas té6andjana suhtute tootajate taienduskoolitusse, mis ei ole seotud nende tanaste

téoulesannetega?

Toetan vaga
Toetan
Pigem toetan



e Pigem ei toeta
o Eitoeta

e Eitoeta lldse
e Eioska Gelda

Mis motiveeriks Teid tooandjana rohkem vdimaldama ettevotte tOotajate osalemist
koolitustel?
[avatud vastus]

Kas usute, et koolitustoetus vdiks aidata suurendada ettevotte tulemuslikkust voi kdrgema
lisandvaartusega tookohtade osakaalu?

e Jah, kindlasti
e Pigem jah

o Pigem mitte

o Kindlasti mitte
e Eioska delda

Millised riskid voi kulud véivad Teie arvates td6andjale koolitustoetuse kasutamisega
kaasneda? Valige kdik sobivad vastused.

[ ] Koolitus ei vasta tegelikele tooalastele vajadustele

[ ] Tootaja voib parast koolitust to6lt lahkuda

[ ] Koolituse ajaks tuleb tootaja toolulesanded imber korraldada

[ ] Koolitustoetuse taotlemine on ajamahukas, kuid toetuse saamine pole garanteeritud
[] Koolitusele lisanduvad kulud (transport, majutus jm)

[ ] Muu (palun tapsustage) [avatud vastus]
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